OPSTA PRAVILA POSLOVANJA JUGOPETROLA AD
SA EKO BUSINESS KARTICAMA

EKO
card

Postovani korisnice,
Dobrodosli u poslovni svijet Jugopetrola AD !

POSTUPAK IZDAVANJA KARTICE

Platne kartice izdaje Jugopetrol AD, koji je za svo vrijeme kori§¢enja kartice njen jedini i iskljucivi vlasnik.
Postupak izdavanja EKO BUSINESS kartice je zapocet kada zainteresovano pravno lice podnese Jugopetrolu
AD, zahtjev za izdavanje EKO BUSINESS kartice (u daljem tekstu : Zahtjev - Prilog 1, Prilog 2). PodnoSenjem
uredno potpisanog i pe€atiranog Zahtjeva, smatra se da je zainteresovano pravno lice upoznato i da prihvata
Opsta pravila poslovanja EKO BUSINESS karticama (u daljiem tekstu: Opsta pravila). Ukoliko, nakon
podnoSenja Zahtjeva, Jugopetrol AD prihvati Zahtjev zainteresovanog pravnog lica kao osnovan, sa istim ¢e
se zakljuciti Ugovor o snabdijevanju putem EKO Business kartica. Ugovor se zakljuduje izmedu Jugopetrola
AD (u daljem tekstu: Prodavac) i zainteresovano pravnog lica (u daljem tekstu : Kupac).

Ovim Ugovorom ¢e se precizno definisati pojedinosti vezano za koriS¢enje EKO BUSINESS kartica, ukoliko
isto nije obuhvaceno OpStim pravilima.

Saglasno broju traZzenih kartica iz Zahtjeva, kartice se izdaju Kupcu nakon potpisivanja Ugovora.

Prema vrsti, kartice mogu glasiti na ime korisnika kartice ili na registracioni broj vozila, a sve prema navedenom
u Zahtjevu za njeno izdavanije.

Ugvorne strane su obavezne da izvrSe primopredaju kartica i o tome sacCine odgovarajuéi Zapisnik o
preuzimanju kartica koji potpisuju ovlad¢eni predstavnici ugovornih strana. (Zapisnik - Prilog 3).

TroSkovi izdavanja EKO BUSINESS kartica padaju na teret Prodavca.

U cilju zastite poslovanja kao i drugih opravdanih razloga, Prodavac moZe izmijeniti Op&ta pravila o izdavanju

kartica. O navedenim izmjenama Kupac c¢e biti blagovremeno obavjeSten pismenim putem. Ukoliko u roku od



15 dana od dana prijema ovog obavjestenja Kupac ne podnese Zahtjev za raskid Ugovora, smatra ¢e se da
je isti preéutno prihvatio izmjene Opé&tih pravila.

Na zahtjev Kupca, Prodavac moze vrsiti izmjenu podataka na kartici i nakon njihovog urucivanja. U slu¢aju da
su trazene izmjene takve, da ne postoji tehnicka mogucnost korekcije podataka na postojecoj kartici, izdaje se
nova kartica, a troSkovi izdavanja se reguliSu u skladu sa poslovnom politikom Prodavca. Nova kartica, se
uru€uje Kupcu nakon vracanja prethodne kartice za koju je trazena izmjena, o ¢emu se sacinjava Zapisnik o

preuzimaniju kartica (Prilog 3) koji potpisuju ovlas¢ena lica Prodavca i Kupca.

KORISCENJE EKO Business KARTICE

EKO BUSINESS platne kartice je moguée koristiti samo na Jugopetrolovim maloprodajnim objektima na
teritoriji Crne Gore prema spisku koji €ini sastavni dio Opstih pravila (Prilog 4: Spisak maloprodajnih objekata).
Prilikom koris¢enja EKO BUSINESS kartice, Prodavac ima pravo da shodno zakljuéenom Ugovoru provjeri
ispravnost kartice i dozvoljeni kreditni limit. U svakom momentu transakcije Prodavac moze u cilju zastite
interesa Kupca zahtjevati li€nu kartu ili drugi licni dokument, radi provjere identiteta korisnika kartice.
Autorizacija transakcije vrSi se PIN—om. UnoSenje PIN-a je jedan od obaveznih elemenata za koriS¢enje i
zastitu kartice. Kupac, zajedno sa personalizovanom karticom dobija i PIN kod (PIN kod €ine 4 zadnja broja
EKO BISINESS kartice). Kupac je duzan da prilikom prvog unos$enja (prve transakcije) PIN promijeni. Novi
PIN kod duzan je da €uva u tajnosti zbog moguce zloupotrebe istog.

U slu€aju da korisnik kartice, prilikom daljeg koriS¢enja kartice, unese pogreSan PIN uzastopno tri puta, kartica

¢e biti blokirana i ne¢e mocéi da se koristi, sve dok se ne deblokira od strane Prodavca.

PROCES DEBLOKADE

Zahtjev za deblokadu kartice ( Prilog 6) podnosi Kupac pismenim putem, sa pe€atom i potpisom odgovornog
lica. Nakon prijema takvog Zahtjeva, Prodavac ¢e u najkracem roku, ne duzem od 24 ¢asa, odblokirati karticu.
EKO BUSINESS kartice se mogu koristiti za pla¢anje robe i usluga kako je Kupac naveo u Zahtjevu.

Za svako izvrSeno placanje EKO BUSINESS karticom na ovlaséenim prodajnim mjestima, Prodavac je
obavezan da Kupcu izda fiskalni raéun i PDV radun za prodatu robu ili izvr§enu uslugu. Izdaju se dvije kopije
PDV racuna, od kojih jednu zadrZzava Kupac radi svoje evidencije, a drugu kopiju PDV ra¢una zadrZava
zaposleni na maloprodajnom objektu Prodavca.

Eventualne neispravnosti na ra€unu Kupac je duzZan da reklamira neposredno na prodajnom mjestu prilikom
kupovine robe.

Koris¢enjem kartice i ukucavanjem PIN-a, Kupac garantuje da su svi podaci na racunu tac¢ni i da ¢e ga izmiriti
u skladu sa Opstim pravilima poslovanja EKO Business karticom. Elektronski zapisi sa POS terminala, kao i
ukucani PIN, predstavljaju dokaz o zavr$enoj transakciji.

Nisu dozvoljene fiktivne bezgotovinske transakcije korisnika kartice sa primaocem kartice, a takvo postupanje
bice sankcionisano oduzimanjem kartice i ostalim zakonskim sredstvima. Nije dozvoljeno ostavljanje kartice
kao zaloge, ili kao bilo kog drugog sredstva obezbedenja.

KoriScenje kartice, moze biti otezano ili onemoguceno u elektronskim ¢itaima (POS) zbog: neadekvatnog

Cuvanja kartice od strane Kupca, fizickog, toplotnog, ili magnetnog deformisanja kartice. Za sve ove sluajeve,



Prodavac ne snosi nikakvu odgovornost, a troskovi zamjene kartice se reguliSu u skladu sa poslovnom

politikom Prodavca.

LIMIT PO KARTICI

Na osnovu naloga Kupca navedenim u Zahtjevu, Kartice se mogu ograniciti na koriS¢enje u toku radne nedelje
ili na odredjene artikle ili grupu artikala koji se prodaju na maloprodajnim objektima Prodavca. Kupac je duzan
da u Zahtjevu precizno navede NIVO USLUGA koji Zeli da bude omogucéen za svaku karticu ( Napomena -
Prilog 1, Prilog 2).

OBAVJESTAVANJE KORISNIKA, PLACANJE DOSPJELIH OBAVEZA | TROSKOVA

Obavjestavajuci o dospjelim obavezama, Jugopetrol AD je duzan da jedanput mjesecno, kao i po zahtjevu
Kupca, dostavlja izvod-specifikaciju izvr§enih transakcija karticama.

Dospjele obaveze, Kupac je duzan da izmiri u skladu sa komercijalnim Ugovorom zaklju¢en sa Prodavcem.
Ako Kupac ne izmiri svoje obaveze na vrileme, Jugopetrol AD ¢e najpre blokirati dalje koriS¢enje kartica i
preuzimanje robe za tog Kupca i dalje postupati kako je predvideno odredbama Komercijalnog Ugovora.
Prodavac ima pravo da blokira Kupca, tj zaustavi koriS¢enje kartica i preuzimanje robe, ukoliko je Kupac veé
iskoristio odobreni kreditni limit koji je definisan Komercijalnim Ugovorom.

U slu€aju da je Kupac blokiran, duzan je da odmah o tome obavjesti sve svoje korisnike EKO BUSINESS

kartica da odmah prestanu sa koris¢enjem istih.

REKLAMACIJE | PRIMJEDBE

Ukoliko postoje reklamacije i primjedbe izmedu Kupca i Prodavca vezano za koriS¢éenje EKO BUSINESS
kartica, potrebno ih je rijesiti sporazumno, ukoliko je to moguce. Reklamacije na mjesecni izvod-specifikaciju,
podnose se Sluzbi prodaje kupcima sa voznim parkom Prodavca u roku od 5 dana od prijema iste. Nakon tog

roka, raCun ¢e se smatrati konacnim i prihva¢enim od strane Kupca.

OSTECENJE, GUBITAK | ZLOUPOTREBA KARTICE

Ukoliko je kartica oSteéena, izgubljena ili je predmet zloupotrebe, Kupac je duZzan da odmah obavijesti
Jugopetrol AD na telefone: 020/ 401 - 8311020/ 401 - 833 (radno vrijeme); CUSTOMER SERVICE NUMBER:
067 170 300 (non stop).

Obavestavanje o gubitku/kradi Kupac je obavezan da potvrdi u pisanoj formi, sa peCatom, i potpisom
odgovornog lica i isti dostavi Prodavcu najkasnije u roku od 24 ¢asa.

Sav eventualni finansijski gubitak nastao kradom/gubitkom kartice za period do momenta podnoSenja pisane
prijave, snosi Kupac.

Jugopetrol AD ne snosi nikakvu odgovornost za Stete nastale po osnovu ostecene, izgubljene ili ukradene
EKO BUSINESS kartice. Ako Kupac poslije prijave nastanka pronade karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je duzan
da je odmah, bez odlaganja vrati Jugopetrolu AD.

Za tajnost, koris¢enje i izmjenu PIN-a, odgovoran je Kupac.



OTKAZIVANJE EKO BUSINESS KARTICE

EKO BUSINESS kartice vaze dok vazi i Komercijalni Ugovor. Kupac je u moguénosti da zatrazi od Prodavca
prestanak koriS¢enja neke ili svih EKO BUSINESS kartica i prije isteka Ugovora, ali je u obavezi da
Prodavcu takav Zahtjev (Zahtjev za blokadu kartica — Prilog 5) dostavi u pisanom obliku, pec€atiran i potpisan
od strane odgovornog lica.

Ukoliko Kupac zatrazi prestanak koriS¢enja svih svojih EKO BUSINESS kartica duzan je da kartice vrati i sve
obaveze po osnovu koriséenja EKO BUSINESS kartica do dana vrac¢anja kartica, izmiri Jugopetrolu AD.
Ukoliko Kupac ne vrati kartice u roku od 30 dana nakon prestanka koriS¢enja ili nakon raskidaneproduzavanja
Ugovora, Jugopetrol AD ¢e Kupcu fakturisati izdate a ne vracene kartice po cijeni u skladu sa poslovnom

politikom Prodavca.

ZABRANA UPOTREBE

U trenutku kada Jugopetrol AD zatrazi vrac¢anje kartice, Kupac je duzan da to i u€ini.

Ukoliko dode do promjene podataka o Kupcu navedenih u Komercijalnom Ugovoru, Kupac je duzan da
Jugopetrol AD obavijesti o ovoj promjeni u roku od 3 dana od nastanka promjene. U suprothnom Jugopetrol

AD moze da mu zabrani dalje kori§¢enje kartica usljed neblagovremenog informisanja o pomenutoj promjeni.

ZAVRSNE ODREDBE

Kupac je upoznat i duzan je da pos$tuje OpsSta pravila poslovanja Jugopetrola AD EKO BUSINESS
KARTICAMA koja ¢ine sastavni dio Ugovora i dostupna su na internet stranici Prodavca.
Kupac kao korisnik kartice, snosi svu zakonsku odgovornost za neovlas¢eno koriSéenje kartica, koje su izdate

na njegovo ime. Za eventualne sporove nadleZan je Privredni sud Crne Gore.

JUGOPETROL AD

Sluzba prodaja kupcima sa voznim parkom
Stanka Dragojevica bb, Podgorica Crna Gora
020/ 401 - 831/ 833

Tel: 067 170 300 ( 00 - 24 h)



